
我的妈妈在密接追踪办 

我妈妈在上海市疾病预防控制中心工作，是一名公共卫生执业医师。今年新

冠肺炎疫情爆发后，妈妈就一直在她们中心的“密接接触者办公室”工作。 

妈妈告诉我，卫健委有一个《新型冠状病毒肺炎防控方案》，她们的“追踪

办”就是按照这个方案来具体落实对“密切接触者”的管理。做好对“密切接触

者”的管控，是防止疫情扩散的非常重要的一环。她们对同乘交通工具，比如飞

机、火车、长途客运汽车、出租车等公共交通工具的密切接触者进行排查、寻找

与管理，及早落实防控措施。 

她们要做的，并不是挨家挨户的去寻找“密接接触者”，而是利用联防联控

的大数据，在第一时间准确的找到病例的密切接触者，并和他们取得联系，了解

他们的身体健康状况、叮嘱做好个人防护的要点、告知下一步的隔离方案。然后

将他们的信息下发到各区的疾控中心，进行下一步的具体管理。 

妈妈在“追踪办”的工作，主要通过电话来完成。碰到配合的，打一通电话

大约需要 5 分钟；碰到不配合的，就需要耐心的一遍一遍的去解释。通常从早忙

到晚，到凌晨才能下班回家。 

每天妈妈上班前都叮嘱我，要认真在家里上网课，要按时完成作业，要好好

检查。没有了“书童”帮忙，一开始我非常不习惯，总是漏了这条忘了那条。学

校的老师知道了我妈妈在抗疫第一线的情况后，对我非常的关心，通过电话、微

信了解我的学习情况，解答我的问题。很快，我就习惯了“网课”这样的学习方

式，妈妈在与不在，我都能自觉、高质量地完成功课。我以我的实际行动让妈妈

放心，能够没有后顾之忧地投入到抗疫工作中去。 

相信在无数个像我妈妈这样的防疫工作人员的辛勤努力下，在广大市民的理

解与配合下，我们一定能够战胜新冠疫情，摘下口罩，自由的呼吸！ 
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